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คู่มือผู้ใช้ GM JoH Boost Translator 

การตดิตัง้ เปิดใชง้าน และใชง้านค าบรรยายแปลภาษาแบบเรยีลไทมบ์น Windows 

เวอรช์ัน 1.0.0 

ปรบัปรุงล่าสุด 24 กนัยายน 2026 

คู่มอืน้ีอธบิายขัน้ตอนตัง้แต่ตดิตัง้โปรแกรมและเปิดใชง้าน License ไปจนถึงการรบัเสียง แปลภาษา แสดง Floating Window 

บนัทกึบทสนทนา และแกปั้ญหาที่พบบ่อย เหมาะส าหรบัผูใ้ชใ้นหอ้งประชุม งานอบรม การน าเสนอ และการสนทนาทางธรุกิจ 

ขอ้ควรทราบ ค าถอดเสียงและค าแปลสรา้งดว้ยระบบอตัโนมตัิ ผูใ้ชค้วรตรวจสอบชื่อบุคคล ตวัเลข ราคา วนัที่ 

และค าเฉพาะก่อนน าไปใชอ้า้งอิง โดยเฉพาะงานดา้นกฎหมาย การแพทย ์ความปลอดภยั หรอืการตดัสินใจที่มผีลส าคญั 
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สารบญัการใช้งาน 

หวัขอ้ สิง่ทีจ่ะท าได ้

1 เร ิม่ตน้ใชง้าน ตรวจสอบเคร ือ่ง ตดิตัง้ และเปิดใชง้าน License 

2 ตัง้ค่าการสนทนา เลือกภาษา แหล่งเสียง อุปกรณ์ และโหมดค าแปล 

3 ใชง้าน Live Studio เร ิม่รบัเสียง ตรวจค าพดูตน้ทาง และติดตามค าแปล 

4 ใชง้าน Floating Window แสดงค าพูดตน้ทางสามประโยคล่าสุดและค าแปลต่อเน่ือง 

5 ประวตัิและการส่งออก เปิดบทสนทนา ลบหลายรายการ และ Export ไฟล ์

6 ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั เขา้ใจขอ้มูลที่ส่ง เก็บ และลบ 

7 แกปั้ญหา แกก้รณีเสียงไม่ขึน้ ค าแปลชา้ หรอื License ใชง้านไม่ได ้

 

ภาพรวมการท างาน 

โปรแกรมรบัเสียงจากไมโครโฟน เสียงจากคอมพวิเตอร ์หรอืทัง้สองแหล่ง จากน้ันตรวจจบัช่วงทีม่คี าพดู ถอดเสียง 

เรยีบเรยีงเป็นประโยค ส่งไปยงัระบบแปล และแสดงผลบน Live Studio กบั Floating Window 

ล าดบั กระบวนการ ผลลพัธ ์

1 Audio Capture รบัเสียงจากอุปกรณ์ที่เลือก 

2 VAD แยกช่วงค าพูดออกจากความเงยีบ 

3 Speech to Text แปลงเสียงเป็นขอ้ความตน้ทาง 

4 Sentence Buffer รวมขอ้ความเป็นช่วงที่อ่านเขา้ใจ 

5 Translation Router เลือกผูใ้หบ้รกิาร AI ที่พรอ้มใชง้าน 

6 Subtitle Renderer แสดงค าแปลต่อเน่ืองบนหน้าจอ 
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1 เร่ิมต้นใช้งาน 

ความต้องการของระบบ 

รายการ ขอ้แนะน า 

ระบบปฏิบตัิการ Windows 10 หรอื Windows 11 แบบ 64 บติ 

อินเทอรเ์น็ต เชื่อมต่ออย่างเสถียรตลอดเวลาที่แปลภาษา 

อุปกรณ์เสียง ไมโครโฟน Notebook ไมโครโฟน USB หรอื Sound Input ที่ Windows มองเห็น 

สิทธิ ์Windows อนุญาตให ้Desktop App เขา้ถึงไมโครโฟน 

License License key ที่ออกโดย GM JoH Boost และมเีวลาใชง้านคงเหลือ 

 

ติดตัง้โปรแกรม 

1. ดาวน์โหลดไฟลต์ดิตัง้จากช่องทางที่ GM JoH Boost แจง้ และตรวจสอบว่าชื่อไฟลต์รงกบัเวอรช์นัที่ไดร้บั 

2. ปิด GM JoH Boost Translator เวอรช์นัเดิมก่อนอปัเดต 

3. เปิดไฟล ์Setup เลือกโฟลเดอรต์ิดตัง้ แลว้ด าเนินการจนเสรจ็ 

4. เปิดโปรแกรมจาก Desktop Shortcut หรอื Start Menu 

5. หาก Windows แสดงหน้าต่างตรวจสอบ ใหย้นืยนัว่าไฟลม์าจากช่องทางทางการก่อนด าเนินการต่อ 

หากไม่แน่ใจใหห้ยดุและตดิต่อผูจ้ าหน่าย 

การอปัเดต สามารถตดิตัง้เวอรช์นัใหม่ทบัเวอรช์นัเดิมได ้ขอ้มูล License และประวตัทิี่เก็บในบญัช ีWindows เดิมจะยงัอยู่ 

แต่ควร Export บทสนทนาส าคญัก่อนอปัเดต 

เปิดใช้งาน License 

6. เปิดเมนู Settings 

7. วาง License key รปูแบบ GMJB XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX ในช่อง Activation 

8. กด Activate หรอื Save License และรอขอ้ความยนืยนั 

9. ตรวจสอบชื่อ Package หมายเลข Serial วนัหมดอายุ และเวลาคงเหลือที่แสดงบนหน้าจอ 

เก็บ License key เป็นความลบั License ผูกกบัจ านวนอุปกรณ์ตามแพ็กเกจ หากเปล่ียนเคร ือ่งหรอื Windows 

ใหม่จนเปิดใชง้านไม่ได ้ใหส่้ง Serial และขอ้มูลเคร ือ่งใหผู้จ้ าหน่ายตรวจสอบ โดยไม่ส่งภาพ License key 

แบบเต็มในช่องทางสาธารณะ 
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2 ตัง้ค่าการสนทนา 

 

หน้าจอ Live Studio ส าหรบัเลอืกภาษา แหล่งเสยีง โหมด และรูปแบบ Subtitle 

เลือกภาษา 

ช่อง วธิเีลอืก 

Spoken language เลือกภาษาทีผู่บ้รรยายใช ้หากไม่แน่ใจใหเ้ลือก Auto detect 

Translate to เลือกภาษาทีต่อ้งการอ่านบน Subtitle 

ปุ่มสลบัภาษา ใชเ้มื่อตอ้งการสลบัภาษาตน้ทางกบัภาษาปลายทางอย่างรวดเรว็ 

 

เลือกแหล่งเสียง 

ตวัเลอืก เหมาะส าหรบั ขอ้ควรตรวจ 

Microphone 
เสียงพูดใกล ้Notebook 

หรอืไมโครโฟนภายนอก 
เลือกอุปกรณ์ไมโครโฟนใหถู้กตอ้ง 

Computer audio 
วิดีโอ ประชุมออนไลน์ 

หรอืเสียงจากโปรแกรม 
เปิดเสียงทีต่อ้งการแปลบนเคร ือ่งเดียวกนั 

Both 
สนทนาสองฝ่ังหรอืประชุมทีต่อ้งรบัทัง้ไมคแ์

ละระบบ 
ระวงัเสียงสะทอ้นและเสียงทบักนั 
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เลือกรปูแบบการรบัเสียง 

โหมด ใชเ้มื่อ ลกัษณะ 

Speech near field พูดใกลไ้มโครโฟน ลดเสียงรบกวนและจบัเสียงพูดระยะใกล ้

Conference far field 
ผูบ้รรยายอยู่ห่างหรอืเสียงออกจากล าโ

พงหอ้งประชุม 

ไวต่อเสียงไกลและรอจงัหวะจบประโยคนาน

ขึน้เล็กน้อย 

Sound input or virtual 

cable 

รบัสญัญาณตรงจาก Mixer Sound 

Card หรอื Virtual Cable 

ไม่ปรบัแต่งเสียง 

เหมาะกบัสญัญาณที่เตรยีมมาแลว้ 

 

เลือกโหมดค าแปล 

โหมด จดุเดน่ เหมาะส าหรบั 

Fast แสดงค าแปลเรว็และอปัเดตระหว่างผูพ้ดูยงัพดูอยู่ 
ค าบรรยายสดทั่วไปหรอืการติดตามใจควา

มทนัท ี

Interpreter 
เรยีบเรยีงใหอ่้านล่ืน คงทุกประเด็น 

และใชบ้รบิทก่อนหน้า 

ประชุม งานบรรยาย 

และเน้ือหาที่ตอ้งการความเป็นธรรมชาต ิ

 

สามารถเปล่ียน Fast และ Interpreter ระหว่าง Live ได ้

ระบบจะใชโ้หมดใหม่เมื่อถึงขอบเขตช่วงเสียงถดัไปเพื่อไม่ตดัค ากลางประโยค 
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3 ใช้งาน Live Studio 

เร่ิมรบัเสียงและแปล 

10. ตรวจสอบภาษา แหล่งเสียง อุปกรณ์ไมโครโฟน และโหมดรบัเสียง 

11. เปิด Floating overlay หากตอ้งการใหค้ าบรรยายอยู่เหนือโปรแกรมอ่ืน 

12. กด Start live translation หรอืกด Ctrl Shift Space 

13. พูดตามธรรมชาติและเวน้จงัหวะสัน้ ๆ เมื่อจบใจความ 

14. ตรวจขอ้ความตน้ทางในส่วน Live Transcript และตรวจค าแปลใน Live Caption Preview 

15. กด Stop and save conversation เมื่อจบ โปรแกรมจะรอขอ้ความชว่งทา้ยและบนัทกึ Session 

อ่านสถานะระหว่างใช้งาน 

สถานะ ความหมาย การด าเนินการ 

Ready พรอ้มเร ิม่รบัเสียง ตรวจการตัง้ค่าแลว้กด Start 

Listening and 

translating 
ก าลงัรบัเสียงและส่งค าแปล พูดต่อไดต้ามปกต ิ

ก าลงัรบัค าพดู มขีอ้ความตน้ทางเขา้มาแลว้ รอค าแปลรา่งแสดง 

ค าแปลอาจปรบัแก ้ เป็นค าแปลระหว่างพูด 

อ่านขอ้ความไดท้นัท ี

แต่ขอ้ความอาจเปล่ียนเมื่อประโยคสมบูร

ณ์ 

ยนืยนัแลว้ ค าแปลของช่วงน้ันเสรจ็แลว้ ขอ้ความจะอยู่ต่อเน่ืองใหอ่้านยอ้นหลงั 

Translating มคี าแปลอยู่ในคิว ตรวจอินเทอรเ์น็ตหากคา้งนานผดิปกต ิ

 

เพ่ิมความแม่นย าในห้องประชุม 

• วาง Notebook ใหไ้มโครโฟนหนัไปทางล าโพงและหลีกเล่ียงส่ิงกีดขวาง 

• เลือก Conference far field เมื่ออยู่หลงัหอ้งหรอืเสียงมาจากล าโพง PA 

• หากต่อ Mixer หรอื Sound Card ได ้ใหใ้ชส้ญัญาณตรงและเลือก Sound input or virtual cable 

• หลีกเล่ียงการเปิดล าโพงของ Notebook ดงัจนเสียงยอ้นเขา้หาไมโครโฟน 

• ตรวจชื่อบุคคล ตวัเลข ราคา และค าเฉพาะในขอ้ความตน้ทางก่อนเชื่อค าแปล 
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4 ใช้งาน Floating Window 

 

Floating Window แสดงค าพดูตน้ทางสามช่วงล่าสุดและค าแปลต่อเน่ือง 

ส่วนประกอบ 

ส่วน การท างาน 

ค าพดูตน้ทาง 
คงสามประโยคล่าสุด ขอ้ความทีก่ าลงัพูดใชต้วัหนา 

และประโยคเก่าสุดเล่ือนออกเมื่อมปีระโยคใหม่ 

ค าแปล 
แสดงเฉพาะภาษาปลายทางต่อเน่ืองหลายบรรทดั 

และเก็บขอ้ความก่อนหน้าใหอ่้านยอ้นหลงั 

แถบดา้นบน ลากเพื่อยา้ยหน้าต่าง และแสดงสถานะค าแปล 

Lock ล็อกขนาดแต่ยงัลากยา้ยหน้าต่างได ้

Unlock อนุญาตใหป้รบัขนาดดว้ยมุมขวาล่าง 

ปุ่มปิด ซ่อน Floating Window โดยไม่หยุด Session 
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ปรบัรปูแบบ 

• Background เปล่ียนสีพืน้หลงั 

• Text เปล่ียนสีตวัอกัษร 

• Opacity ปรบัความโปรง่ใสของพืน้หลงั 

• Text size ปรบัขนาดค าแปลใหเ้หมาะกบัระยะมอง 

• กด Ctrl Shift L เพื่อปลดล็อก Floating Window หากหาปุ่ม Unlock ไม่พบ 

เมื่อลดความสูงของหน้าต่าง ระบบจะเก็บขอ้ความทัง้หมดไวแ้ละใหเ้ล่ือนอ่าน 

ส่วนค าพูดตน้ทางใชพ้ืน้ที่ไม่เกินประมาณสองในหา้ของหน้าต่างเพื่อเหลือพืน้ที่ส าหรบัค าแปล 

5 ประวติัและการส่งออก 

เปิดบทสนทนาท่ีบนัทึก 

16. เปิดเมนู Conversations 

17. เลือกบทสนทนาจากรายการดา้นซา้ย 

18. ตรวจเวลาของแต่ละช่วง ขอ้ความตน้ทาง และค าแปล 

19. หากค าแปลผดิพลาดและไม่ไดอ้ยู่ใน Live Session ใหใ้ชค้ าสั่ง Retry translation เมื่อมใีหเ้ลือก 

ส่งออกไฟล ์

รูปแบบ เน้ือหา เหมาะส าหรบั 

TXT ขอ้ความพรอ้มเวลา อ่าน ทบทวน หรอืคดัลอกไปเอกสาร 

Source TXT 
ขอ้ความตน้ทางโดยเน้นรายละเอียดที่ระบบร ั

บได ้
ตรวจค าพดูตน้ฉบบัและช่วงที่ไม่สมบูรณ์ 

SRT ค าแปลและเวลาของ Subtitle ตดัต่อวดิีโอหรอือปัโหลดค าบรรยาย 

VTT ค าบรรยายรูปแบบ WebVTT วิดีโอบนเว็บและแพลตฟอรม์ที่รองรบั 

JSON ขอ้มูล Session แบบมโีครงสรา้ง ส ารองขอ้มูลหรอืเชื่อมต่อระบบอ่ืน 

 

ลบบทสนทนา 

สามารถเลือกหลาย Session แลว้ลบพรอ้มกนัได ้โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างยนืยนัก่อนลบ การลบไม่สามารถยอ้นกลบัได ้จงึควร 

Export รายการส าคญัก่อน 
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6 ข้อมลูและความเป็นส่วนตวั 

ขอ้มูล การใชง้าน ต าแหน่ง 

เสียง 
ส่งเพื่อถอดเสียงระหว่าง Live 

และไม่บนัทกึเป็นไฟลเ์สียงโดยโปรแกรม 

ผ่าน GM JoH Boost Server 

ไปยงับรกิารถอดเสียง 

ขอ้ความตน้ทาง ใชส้รา้งค าแปลและบนัทกึบทสนทนา 
ส่งผ่าน Server 

และเก็บในเคร ือ่งผูใ้ชเ้มื่อจบชว่ง 

ค าแปล แสดง Subtitle และบนัทกึ History เก็บในเคร ือ่งผูใ้ช ้

License และ 

Serial 
ยนืยนัสิทธิ ์จ านวนอุปกรณ์ และเวลาใชง้าน Server และ Windows secure storage 

ขอ้มูลการใชง้าน 

AI 

ติดตามผูใ้หบ้รกิาร เวลาตอบสนอง จ านวนค าขอ 

และขอ้ผดิพลาด 

Server โดยไม่เก็บขอ้ความสนทนาใน 

telemetry 

 

ก่อนรบัเสียงจากผู้อ่ืน 

• แจง้ผูเ้ขา้รว่มว่ามกีารถอดเสียงและแปลภาษาแบบเรยีลไทม ์

• ขอความยนิยอมหรอืใชฐ้านกฎหมายที่เหมาะสมตามนโยบายขององคก์รและกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

• หลีกเล่ียงการรบัขอ้มูลลบั ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลการเงนิ หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลเกินกว่าทีจ่ าเป็น 

• ก าหนดผูม้สิีทธิเ์ขา้ถึง History และไฟล ์Export 

• ลบ Session และไฟล ์Export เมื่อหมดความจ าเป็นตามนโยบายเก็บรกัษาขอ้มูล 

การลบขอ้มูลในเคร ือ่ง เปิด Conversations เลือก Session ทีไ่ม่ตอ้งการแลว้กด Delete 

หากตอ้งการตรวจโฟลเดอรข์อ้มูลใหใ้ชค้ าสั่ง Open data folder ใน Settings และปิดโปรแกรมก่อนจดัการไฟล ์
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7 แก้ปัญหาท่ีพบบ่อย 

อาการ ตรวจสอบ วธิแีก ้

กด Start แลว้ไม่รบัเสียง 
สิทธิไ์มโครโฟน อุปกรณ์ 

และแหล่งเสียง 

เปิด Windows Settings Privacy 

Microphone แลว้อนุญาต Desktop apps 

เลือกอุปกรณ์ใหม่และเร ิม่ Session อีกคร ัง้ 

มรีะดบัเสียงแต่ไม่มขีอ้ควา

ม 
โหมดรบัเสียงและระยะจากผูพ้ดู 

เลือก Conference far field ส าหรบัเสียงไกล 

เพิ่มระดบัสญัญาณ หรอืใชส้ญัญาณจาก Mixer 

เสียงจากวิดีโอไม่ขึน้ 
เลือก Computer audio หรอื 

Both 

เร ิม่เล่นวิดีโอหลงัเปิด Session และตรวจว่า 

Windows มเีสียงออกอุปกรณ์หลกั 

ค าแปลไม่ขึน้ 
อินเทอรเ์น็ต License 

และเวลาคงเหลือ 

หยุด Session ตรวจสถานะ License 

แลว้เร ิม่ใหม่ 

หากยงัผดิพลาดใหบ้นัทกึขอ้ความแจง้เตือน 

ค าแปลชา้ 
โหมด Interpreter เครอืข่าย 

และระยะหยดุ 

เลือก Fast ใชอิ้นเทอรเ์น็ตที่เสถียร 

และเวน้จงัหวะเมื่อจบใจความ 

รบัค าผดิในหอ้งประชุม เสียงเบา เสียงกอ้ง หรอืผูพ้ดูซอ้น 
ยา้ย Notebook ใกลล้ าโพง ใช ้Conference 

far field หรอืรบัเสียงตรงจาก Sound Input 

Floating Window 

ปรบัขนาดไม่ได ้
หน้าต่างอยู่ในสถานะ Lock 

กด Unlock หรอื Ctrl Shift L 

แลว้ลากมุมขวาล่าง 

เปิดใช ้License ไม่ได ้
รูปแบบ key จ านวนอุปกรณ์ 

วนัหมดอาย ุ

คดัลอก key ใหม่ ตรวจอินเทอรเ์น็ต และส่ง 

Serial ใหผู้จ้ าหน่ายตรวจสอบ 

โปรแกรมถูกตดัการเชื่อมต่

อ 
อินเทอรเ์น็ตหรอืบรกิารตน้ทาง 

หยุดและเร ิม่ Session 

ใหม่หลงัการเชื่อมต่อเสถียร 

ระบบจะบนัทกึขอ้ความที่ยนืยนัแลว้ 

 

ข้อมูลท่ีควรส่งให้ฝ่ายสนับสนุน 

• เวอรช์นัโปรแกรมและ Windows 

• เวลาโดยประมาณที่เกิดปัญหาและขอ้ความแจง้เตือน 

• ภาษาตน้ทาง ภาษาปลายทาง และโหมด Fast หรอื Interpreter 

• แหล่งเสียง Microphone Computer audio หรอื Both และชื่ออุปกรณ์ 

• ภาพหน้าจอที่ไม่เปิดเผย License key หรอืเน้ือหาลบั 

• Serial Number และอกัขระทา้ยของ License key เท่าทีผู่จ้ าหน่ายรอ้งขอ อย่าส่ง key เต็มในโพสตส์าธารณะ 
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8 License และแพก็เกจ 

แพ็กเกจ เวลา อาย ุ อปุกรณ์ Session พรอ้มกนั 

Trial 30 นาท ี 7 วนั 1 1 

Flex 5 5 ชั่วโมง 365 วนั 1 1 

Flex 20 20 ชั่วโมง 365 วนั 2 1 

Pro 50 50 ชั่วโมง 30 วนั 2 1 

Business 100 100 ชั่วโมง 30 วนั 10 3 

 

เวลาใชง้านจะลดตามระยะเวลาของ Live Session แพ็กเกจ ราคา การต่ออายุ 

และเงื่อนไขการเพิ่มเวลาใหย้ดึตามใบเสนอราคาหรอืประกาศล่าสุดจาก GM JoH Boost 

คียล์ดั 

คยีล์ดั การท างาน 

Ctrl Shift Space เร ิม่หรอืหยุด Live Translation 

Ctrl Shift L ปลดล็อก Floating Window เพื่อปรบัขนาด 

 

รายการตรวจสอบก่อนเร่ิมประชุม 

• License แสดงสถานะ Active และมเีวลาเพยีงพอ 

• เลือกภาษาตน้ทางและภาษาปลายทางถูกตอ้ง 

• เลือก Microphone Computer audio หรอื Both ตรงกบัสถานการณ์ 

• ระดบัเสียงอยู่ในชว่งที่มองเห็นการเคล่ือนไหวและไม่แตก 

• ทดสอบพูดหน่ึงประโยคแลว้เห็นทัง้ขอ้ความตน้ทางและค าแปล 

• จดัต าแหน่ง Floating Window สี ความโปรง่ใส และขนาดตวัอกัษรเรยีบรอ้ย 

• แจง้ผูเ้ขา้รว่มเร ือ่งการถอดเสียงและการใช ้AI แลว้ 

การใช้งานอยา่งรบัผิดชอบ 

GM JoH Boost Translator เป็นเคร ือ่งมอืช่วยรบัฟังและท าความเขา้ใจการสนทนา 

ไม่ควรใชแ้ทนล่ามที่ไดร้บัการรบัรองในงานที่กฎหมายหรอืมาตรฐานวิชาชพีก าหนด 

ผูใ้ชม้หีน้าที่ตรวจสอบผลลพัธแ์ละจดัการขอ้มูลของผูเ้ขา้รว่มตามนโยบายขององคก์ร 


